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Preambulum

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, a szolgaltatasokkal, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
velink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!
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Felek: Elado és Vevé egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, o6nalld foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivlal eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal



Szerzoédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove
adasvételi. vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetoveé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszk6z kiulonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzoédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavertékesitési rendszer keretében a felek
egyidejd fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzoédés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely olyan
szerz6dés, amelynek alapjan a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatas nyudjtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést koté személy

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jétallas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy
annak hidnyaban onként vallalt,

Digitalis szolgaltatas:

1. a) olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2. b)olyanszolgaltatas, amely lehet6veé teszi afogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe vevii
altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb
interakciot;

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazdé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelelé funkcidkat betoltse;

Fogyasztd: a Polgari Torvénykdonyvben meghatarozott fogyaszto;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyutt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkul - egyltt tudjon mikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyltt hasznaljak;

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat



céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé
megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz vald
hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és halézati kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasnak a fogyasztd digitalis
kornyezetének kulonbozé alkotéelemeivel vald oly moédon torténd oOsszekapcsolasa és
beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas a szerz8désszerl teljesitésre
vonatkozé kévetelményeknek megfelel6en hasznalhato legyen;

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az iranyadéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. éviCLV. torvény a fogyasztévédelemrol

e 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l

e 2013.éviV. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél

e 45/2014. (1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairél

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol
e 2011. éviCXIl. térvény azinformacids 6nrendelkezésijogrdl és azinformacioszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett —a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket és fizetési
feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.



A Honlap hasznélatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya alg
tartozo szerz6dések nem minésulnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Szamlazas, E-szamla

Tarsasagunk a szamlat elektronikus uton kildi meg a Vevo részére, PDF formatumban. A Vev§
kifejezett valasztasa vagy a Tarsasag dontése alapjan a szamla a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §.
szerinti elektronikus szamlaként (e-szamla) is kiallithaté. A Vevé a jelen ASZF elfogadasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasaga szamlat elektronikus uton kuldje meg.

Arak

Aweblapon feltuntetett arak Ft-ban értendék, és nem tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zarhat6
ki annak a lehet6sége, hogy lUzletpolitikai okbél az Elad6 az arakat mddositsa. Az arak mdédositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tuntette fel, és
megrendelés érkezett hozza, de szerz6dést még nem kotodttek a felek, Ugy az ASZF ,,Eljaras hibas
ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésiil:
e OFt-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szereplé helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20
%-0s kedvezmény feltlintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan,
nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibas arnak mingsul a fentieken kivul az az ar, melynek hibas voltat a fogyaszt6 az
adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel maga is felismerhetett,
figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény
4.8 (1) bekezdésében foglalt fogyasztdi magatartast.

Ilyen hibas ar feltintetése esetén Eladd felajanlja a szolgaltatds valés &aron torténd
megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacid birtokaban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli
valds aron a szolgaltatast vagy nem él ezzel a lehet&séggel, amely esetben a Felek kdzott nem jon
létre szerzbdés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdoségek

A fogyaszté a szolgaltatasokkalvagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken és modokon terjesztheti
elé:

e Széban az alabbi telefonszamon: +36 70 331 75 32
o [rasban az alabbi email cimen keresztiil: info@energymarket24.hu

e lirasban postai Gton: 1118 Budapest, Rétkdz u. 5. lll. em.



A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnalk, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt az Elad6 azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto
apanaszkezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladé
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak
atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belul - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkulldi. A panaszrol
felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. afogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
b. apanaszel6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. a fogyasztdo panaszanak részletes leirdasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos Aallaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszt6 alairasa,

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama, és

h. azarravonatkozé figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran az a.
és c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, az
Eladé a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi
eléirasok alkalmazasat mellézi

Ha a fogyaszt6 a szébeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja
meg, vagy a jegyzOkonyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szdbeli panasz
elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo valaszadasi eléirasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Eladé
indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén az Elad6 koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségeét, valamint levelezési cimét, valamint, hogy az Elado tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot.



Ha az Elad6 az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, Grlapot biztosit, koteles a
fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a szdbeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a panaszra
adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megbrizni, és azt az ellen6rzé
hatésag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel afogyasztévédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerintilletékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetésége itt talalhato:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
vatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztove yhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztove

delmi-foosztaly delmi-foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terulete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 2.

Telefonszam: 06 76 795 710 E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi Telefonszam: 06 72 795 398

vatalok/bacs- Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- yhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozleke
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi desi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei
Fogyasztévédelmi Osztaly Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

u. 2-4. Telefonszam: 06 46 795 779

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
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Telefonszam: +36 66 546 150

yhivatalok/borsod-abauj-

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-

vatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi

muszaki-engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
yhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi

vatalok/csongrad-

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi

vatalok/gyor-moson-

sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi
utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
yhivatalok/hajdu-
bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
yhivatalok/jasz-nagykun-

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-

vatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

muszaki-engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
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Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
E-

mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Telefonszam: 06 32511116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
vhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozleked

vatalok/komarom-

esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi

vatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi

vatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.
E-mail; fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

esi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
yhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/korman
yhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér
Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi  yhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-

Illetékesség: Veszprém varmegye muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Zala varmegye

Birésagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birésag elstti érvényesitésére

polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodési
helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd
Testllethez fordulni. A békéltet6 testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az
érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztéd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz utjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testllet felhivasara hataridén belul valasziratunkat
megkuldeni a békéltetd testlilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl szélo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség
létrehozéasara feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Az Eladé nem tett békéltet6 testiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testliletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto
Székhely: Budapest Testiilet
Illetékességi tertilet: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Baranya

Elérhetbség: . .
varmegye, Somogy varmegye, Tolha

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.

varmegye
99.Il.em. 111. o
Levelezési cim: 1253 Budapest, Elérhet6ség:
Pf..10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154
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E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Csongrad-Csanad Varmegyei

Békeélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi terlilet: Borsod-Abalj-
Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhetbség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Békeélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terlilet: Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-
Csanad varmegye

Elérhetbség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Székhely: Székesfehérvar

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi terulet: Fejér varmegye, llletékességi terlilet: Gyér-Moson-

Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terulet: Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhet6ség:
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u.
13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-710, +36 52

500 745

Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
varmegye

Elérhetbség:

Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-

mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terlilet: Pest Varmegye

Elérhetbség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.1V/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu
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Békeélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztévédelemrdl szoléd torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében
fogyaszténak mindsul:

e azonallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro,
kalon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

¢ a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV), amely kdzszolgaltatast
vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szolé torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

e abels6 piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének minésulé vallalkozas.

A fogyasztdi min6ség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testulet alatt irt szabalyok az iranyadodak.

Szerzbi jogok

A szerz6ijogrol szoldé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
a weboldal szerzdi minek mindésul, igy annak minden része szerzgi jogi védelem alatt all. Az Szjt.
16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitdgeépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. Aweboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a
weboldalra valé hivatkozassal, forras feltuntetésével lehet. A jogtulajdonos: Energymarket24 Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazanddéak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
sz06l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd szolgaltatdsok lényeges tulajdonsagairol az egyes
szolgaltatasoknal szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

Szolgaltatas teljesitése
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A Szolgaltatas teljesitése folyamatos. A napi energiapiaci hirlevél kizarélag munkanapokon kerul
megkuldésre.

Sikeres fizetést kovetben a Vasarlé automatikusan, legkés6bb 48 6ran belul email Utjdn megkapja
azenergiapiacireferencia adatokat és trendelemzéseket tartalmazé els6 napi hirlevelet, amellyel
hozzafér az eléfizetése szerinti tartalmakhoz. Amennyiben a sikeres fizetés hétvégére vagy
munkaszuneti napra esik, az elsd napi hirlevél az azt kovetkezd munkanap reggel 8:00 6rat kovetd
48 6ran belul keril megkuldésre.

A Szolgaltatd minden év december 20. és januar 10. kozott Gzemi leallast tart. Ezen id6szak alatt
hirlevélkildés nem torténik. A leallasi idészak az el6fizetés idétartaméaba beleszamit.

Szolgaltatas (Elofizetés) tartalma és azzal kapcsolatos felel6sségi szabalyok

A Honlapon keresztul a Szolgaltatasokat el6fizetés (E pontban tovabbiakban: Eléfizetés)
keretében lehet megvasarolni. Az Eléfizetés tartalmat a Honlapon talalhaté informaciok
tartalmazzak. Az El6fizetés hozzaférést biztosit az energiapiaci referencia adatokat és
trendelemzéseket tartalmazé napi hirlevél Szolgaltatashoz.

A Honlapon elérhetd El6fizetés dijkoteles szolgaltatas. A dij pontos mértékét Szolgaltaté a
Honlapon teszi kozzé.

AVasarlo altal megfizetett dijat a Szolgaltatd nem tériti vissza, kivéve, ha a dijkdteles Szolgaltatas
nyujtasa a Szolgaltaténak felréhaté okbdl marad el, vagy errél a Felek egyedileg rendelkeznek. Az
eléfizetés a hénap barmely idészakaban megrendelhetd.

Az eléfizetés megrendelését kovetbden a kivalasztott csomag az eléfizetési idészak utolsé napjan
automatikusan megujul, amennyiben a Vevd azt legkésébb a megujulast megel6z6en nem
mondja le.

Amennyiben a Vev6 kordbban banki atutalassal teljesitette a dijat, a szolgaltatas megujulasa
bankkartyas terhelés hidnydban is megtorténik, és a Szolgaltatdé a megujuld idbészak dijarél
dijbekérét allit ki és kild meg a Vevd részére, amelyet a Vevd a szamlan feltintetett fizetési
hatariddig banki atutalassal koteles megfizetni.

A Szolgaltatd a megujulast megel6zéen legalabb 5 nappal emailben értesitést kild a szamla
kiallitasarol.

Amennyiben az atutalas a fizetési hatarid6ig nem érkezik meg, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetést automatikusan megszintetni.

Az elbfizetés személyre szo6lo eléfizetés, azaz nem ruhézhaté at.

Az Eléfizetés egyoldalu médositasa

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Szolgaltatas tartalmat és feltételeit igy kulondsen a
szolgaltatds részeként biztositott referencia adatokat és trendelemzéseket tartalmazé napi
hirlevél tartalmat és az eléfizetési dijat mdédositsa. A Szolgaltatd a szolgaltatas tartalmanak és az
eléfizetési dij olyan médositasat, mely Vev6t hatranyosan érinti csak a médositast megel6z6 30
napos elézetes irdsbeli értesitést kovetéen alkalmazza. A Vevd, amennyiben a modositasokkal
nem ért egyet, jogosult az eldfizetését az el6z8 pontban irtak szerint lemondani.

El6fizetés lemondasa



AVevl a Szolgaltatast az el6fizetési id6szak lejarta el6tt is megszuntetheti az e-mailben talalhato
linkre kattintva, vagy az info@energymarket24.hu cimre kuldott levéllel. A szolgaltatas
lemondasa esetén Vevd a mar megfizetett dij visszatéritésére nem jogosult, de az eléfizetés
lejartaig Vev6 hozzafér a Szolgaltatas keretén belul nyujtott tartalmakhoz.

A napi hirlevéllel kapcsolatos felel6sség
Az Eladd arra vallal felel6sséget, hogy:

e anapihirlevél szolgaltatast biztositsa,

o legjobb szakmai tudasa szerint allitja 6ssze a napi hirlevelet.
Elad6é nem vallal felel8sséget:

e azért, ha a Vevd altal hasznalt internet bongész6 és/vagy levelezd rendszer nem
megfeleléen mukodik,

e aVasarld internetszolgaltatdjanak hibajabdél eredéen nem tudja elérni a napi hirlevelet,
e haaVev6 aHonlapot nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,
e aVevl elbzetes elvarasainak valé megfelelésért,

e azelsajatitott tudas és tapasztalatok felhasznalasabol fakadé kovetkezményekért,

azért, hogy a megismert informaciokat a Vevé hogyan hasznalja fel.
A Szolgaltatas célja a Vasarlé szamara a meghirdetettek szerint informacidk atadasa.

Vevd a Honlapot és a napi hirlevelet kizarélag sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy
Eladé nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

A Vevd koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap és a napi hirlevél hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlentl, se kozvetett médon ne sértse. A Vevd
teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On 4ltal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az elézé oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra lépett). Felhivjuk
a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve teljesitésre a
szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevé véglegesitette rendelését és a
megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a
rendelése moédositasat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél
kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevd az Elado felé.

A Szolgaltatasok koére
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A Honlapon elérhetd Szolgaltatasokat a Honlap nyité oldalarol az "Ezt kerestem”, ,”Nekem is
szikségem van ra!”, ,Kedvezd aru megoldast keresek!”, ,Szeretném megsporolni ezt a plusz
idét”, ,,Igen, szeretnék!” és LEnis ezt akarom!” gombokra kattintva érheti el, ahol megtekintheti a
Szolgaltatasok részletes leirasat (az eléfizetés tartalmat, az eléfizetésen belul elérhetd
szolgaltatasok korét, az eléfizetés dijat az eléfizetési idészakra)

A Szolgaltatas kivalasztasa, megrendelése

A kivalasztott Szolgaltatas megrendelését az "Ezt valasztom!" gombra kattintva kezdheti meg,
mely a Vevét a Honlap adategyeztet6 Urlapjara iranyitja.

A megrendelés az adategyeztet6 Grlap kitdltésével és elkiildésével jon létre. Az (rlapon Onnek
meg kell adnia a szolgaltatas nyujtasahoz és szamlazasahoz szukséges adatokat, igy kilonosen
a képviselt vallalat nevét, székhelyét, adoszamat, a megrendeld nevét, céges email cimét és
céges telefonszamat. Amennyiben a szolgaltatast maganszemélyként kivanja igénybe venni,
err6l kulon nyilatkozni szlikséges, valamint a szamlazasi cim megadasa is szukséges.

Az Urlapon ki kell valasztania, hogy havi vagy éves eléfizetési konstrukciot kivan igénybe venni.

A ,Megjegyzés, egyéb lizenet” mezében On szabad széveges formaban tovébbi informacikat
kézolhet.

Az Urlap elkuldésével, majd ezt kovetéen a ,Kérem a szolgaltatast!" gomb megnyomasaval. —
valamint az Adatvédelmi Szabalyzat és az ASZF elfogadasaval - On fizetési kotelezettséggel jaro,
a kivalasztott eléfizetési idészak szerinti eléfizetést kezdeményez.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6éz6dott arrdl, hogy az adategyezteté (irlap megfelel az On A&ltal
megrendelni kivant szolgaltatasoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,,Kérem
a szolgaltatast!" gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem
min&siilnek az Elad6 részérdl szerzé6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya
ala tartozo megrendelések esetén On mindésul ajanlattevének.

On a,Kérem a szolgaltatast!" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasulveszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado koteles a megrendelésének megérkezését a
Vasarld felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a
Vasarld megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd
hataridén belul, de legkés6bb 48 6ran bellil - amennyiben a megrendelés hétvégére vagy
munkaszuneti napra esik, a visszaigazolas az azt kovetkez6 munkanap reggel 8:00 érat kovetd 48
éran belul - a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarld mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadaséra. Az Eladé legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését kovetd 48 6ran belil e-mail Utjan visszaigazolia az On
ajanlatat. Amennyiben a sikeres fizetés hétvégére vagy munkaszuneti napra esik, a visszaigazolas
az azt kovetkezd munkanap reggel 8:00 drat kovetd 48 éran bellul kertl megkulildésre. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor az Eladé &ltal kiildott visszaigazolé email az On szaméara a



levelezérendszerében hozzaférhetéveé valik. A Szolgaltato jogosult indokolas nélkil megtagadni
vagy visszavonni a leadott megrendelést valdtlan adat, versenytarsi érintettség vagy visszaélés
esetén. A fennmarado dij id6aranyosan visszajar.

Hozzaférés a Szolgaltatasokhoz

A sikeres fizetést kdovetéen On email utjan kapja meg On altal megrendelet Szolgaltatast.
Fizetési modok

Banki atutalas

A szolgaltatasok ellenértékét banki atutalas utjan rendezheti.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 48 ¢ra.

Kiilfoldre torténé értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Elad6 nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az
Eurdpai Unio tertiletén bellli vasardkat, azaz nem korlatozza a vasarldk hozzaférését a honlaphoz
allampolgarsaguk, lakdhelylik vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban az Eladdé Magyarorszag terlletén biztositia a megrendelt szolgaltatasok
kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlo
tagallama szerinti nyelven kommunikalni vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
szolgaltatassal kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivuli kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrél a
kovetelményekrél.

Elad6 eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgéltatas
esetében.

Eladé a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarldkat megilleté igénybevételi
lehet8ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleté felmondasi jogroél

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili felmondasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkili
felmondas joga. A fogyaszté a felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet altal biztositott eléllasi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé
altal vallalt ezen fellli elallasi id6 onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felul.



Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megszunteti.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. irdsban toérténd eldllds vagy felmondds esetén
elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.

A fogyaszto felmondasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi jogot hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén belll elktldi. A hataridé 14 nap.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé
altal vallalt ezen fellli elallasi id6 onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felul.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a felmondasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd felmondasinyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto felmondasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a szerz6dést,
az Eladé legkésébb a felmondasrdl valdé tudomaésszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel oOsszefliggésben felmerult koltségeket is.

Ha a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetéen felmondja a szerz6dést, koteles a felmondas
Eladévalvalé kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatdassal aranyos dijat az Eladé szamara
megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgdltatas addval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz8dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld felmondés esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 médon tériti vissza.
A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési moédot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebb6l adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében
torténd késedelem miatt az Elad6-t felelésség nem terheli.

Fogyaszto jogai felmondas esetén
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A fogyasztdé a felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

a) a vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztot az alabbiakrol:
aa) felmondasi jog gyakorlasanak hataridejér6l és egyéb feltételeir6l, valamint a
felmondasi nyilatkozat-mintarol

ab) a fogyasztd nem kérte aszolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi hataridé
lejarta el6tt.

A felmondasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében a) pontja alapjan a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan. Azonban
ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak
akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést.

Amennyiben On jogosult a felmondasi jog gyakorldsara, de a szolgaltatast mar igénybe vette, a
mar igénybe vett szolgaltatas ellenértékét koteles megfizetni Eladé szamara. Az igénybe vett
szolgaltatas ellenértékét Eladd allapitja meg az ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan.

A szolgaltatasok megfeleloségének szavatolasara vonatkozé kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
készllt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsulé Vevékre vonatkozik, a fogyasztonak
nem mindésuld vasarldra vonatkozé szabalyok kulon fejezetben szerepelnek.

Szerzodésszerdli teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében
eladott digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas értékesitése esetében (a tovabbiakban
egyiitt hivatkozva ezek: szolgaltatas)

Aszolgaltatasnak és a teljesitésnek a teljesités idépontjadban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.)
Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsuljon a szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasnak

¢ megkellfelelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz8dés szerinti jellemzékkel;

o alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkésdbb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet
az Elad¢ elfogadott;



o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tigyfélszolgalati tamogatast -; és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd
szolgaltatasnak

¢ alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy mlszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi
kodex eldir;

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira
vonatkozé nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

¢ rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

e meg kell felelnie Az Elad¢ altal a szerz6déskotést megelézéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett szolgaltatas tulajdonsagainak,
leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy
¢ anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfeleld mododon
helyesbitették; vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése és digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak szolgaltatja, illetve
nyujtja. A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban Az Eladé a szerz8déskotést kovetben
indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztdénak a digitalis tartalmat vagy nydjtja a
digitalis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre alld legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha

e adigitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére
alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkozre kerlt; vagy

e a digitalis szolgaltatas hozzaférhetévé valt a fogyasztd szamara, illetve hozzaférhetdvé
valt a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkoz részére.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis



tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszer(iségének fenntartasdhoz sziikségesek,
valamint megkapja azokat.

Az Eladé afrissités elérhetdvé tételét

e adigitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitalis szolgaltatas nyujtasanak a szerzddés
szerinti id6tartama alatt biztositja, ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztul
nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik; vagy

o afogyasztd altal észszerlien elvarhaté ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz6déskotés korulmeényeit és a szerzédés
rendelkezéseit, valamint az érintett felek iranyaddé szokasait és gyakorlatait, ha a
szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa
meghatarozott idétartamon keresztul folyamatosan torténik, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerz8dés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszer( hataridén belul az Eladd altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabél fakad, feltéve, hogy

e azEladotajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségeérél és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

o a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Uutmutatdé hianyossaganak
tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kulon
tajekoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely konkrét
tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektél, és a szerz6dés megkotésekor a
fogyasztd ezt az eltérést kuilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas
hibaja a fogyaszto digitalis kornyezetébe vald szakszerltlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat az Elado végezte el, vagy az
integralast az Eladé felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

e a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak kell integralnia, és a
szakszer(itlen integralast az Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok
hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatdsi cselekmények sorozatardl
rendelkezik, az Eladé azért a hibaért felel - ideértve a szerz6désszerlség fenntartdsahoz
szukséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa
vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a teljesités idépontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6étartamon
keresztul torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal



vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél
rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatol szamitott egy
éven belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit
hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miszaki kovetelményeivel, és err6l a
szerz8dés megkotését megelézben vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon
keresztul torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladot terheli annak bizonyitasa,
hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas
szerz8dés szerinti teljesitésének idészakdban szerz6désszer( volt. Nem teljesit hibasan
ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas muszaki kdovetelményeivel, és err6l a szerzédés
megkotését megeldézben vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylttmikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki
szempontbdl rendelkezésére allé és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényld
eszkozok alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszt6 digitalis
kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egyuttmUkodési kotelezettségének, miutan
az Eladé e kotelezettségr6l a szerz6déskotést megeldézéen vilagosan és értheté modon
tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kovetd egy éven belul felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
vagy

e aszerz8dés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerz8dés szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszer(.

Kellékszavatossag
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett
digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetében

Afogyaszto akkorisjogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dést megszintetni, ha

e a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;



e az Eladd a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa
esetén - afogyaszté szamara okozottjelentds kényelmetlenség nélkul, a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszto
altali kozlésétél szamitott észszer(l id6n belul téritésmentesen nem teszi
szerz6désszerive;

e ismételten teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a
szolgaltatas szerz6désszerlvé tételét;

e a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta; vagy

e az Eladé nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszerlvé tételét, vagy a kdrulmeényekbdl
nyilvanvalo, hogy az Eladé észszer(i hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés
érdeksérelem nélkul nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozoé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladd - a
fogyaszté szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszté altali
kozlésétdl szamitott észszerl idén belll téritésmentesen szerz6désszerivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mdszaki jellemzéitél fuggben az Eladé megvalaszthatja a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételének maédjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztédnak
szerz8désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott
szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztil nyudjtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia,
amely id8tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszer(.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni a szerz6dést, az Eladot terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elado digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig kizarolag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen
adatok szolgaltatasat vallalja az Eladd részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba fennallasa esetén
is jogosult a szerz6dést megszlintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem
igényelheti.

A fogyaszto szerz6dés megszuntetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett,
a megszlntetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha az Eladd a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyaszté koteles az Eladét felhivni a teljesitésre.
Ha a fogyaszté felhivasa ellenére az Eladda digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
késedelem nélkdili vagy a felek altal elfogadott péthataridén bellli szolgaltatasat vagy nyujtasat
elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre valo felhivasa nélkul megszintetheti a szerz6dést, ha



e az Eladd a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem
vallalta, vagy a korulményekbél nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis
tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis szolgaltatast; vagy

o afelekmegallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korulményeibdl nyilvanvald, hogy a
fogyasztd szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az
Eladé ezt elmulasztja.

A szerz6dés megszlntetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszto altal
ellenszolgaltataskeént megfizetett teljes Osszeget.
Ha azonban a teljesités a szerz6dés megszuntetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszerl(
volt, az erre az id6szakra jard ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az
ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerzédésszerl teljesités
id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal el6re megfizetett ellenszolgaltatast, amely
a szerz6dés megszintetésének elmaraddsa esetén a szerz8dés hatralévd id6tartamara jart
volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megszlintetésére
jogosult, az Eladé haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasarol vald tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belll koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztdnak visszajard osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladdé a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Avisszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Elad 6t terhelik.

A szerz6dés megszintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb
hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kilondsen a digitalis tartalmat vagy
a digitalis szolgaltatast a fogyasztdé szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszto felhasznaloi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartézkodni koteles a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas hasznalatatél és ezek elérhetdveé tételétél harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozoén tortént, a fogyaszté az Eladdnak a
megszlntetésrél valé tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, az
Eladé koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerz6dés megsziintetését
megeléz6 id6szakra vonatkozé hasznalataért a szerz6désszerlien teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat koteles fizetni.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

......

szolgaltatast rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.



A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévlulése ujbol kezdbédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfeleloségének szavatolasara vonatkozd, kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevék esetében

Fogyaszténak nem min6sulé Vev6 — valasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mésikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. Fogyasztdnak nem mindsulé
vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités
(dtadas) napjan indul.

A mikro-, kis- és k6zépvallalkozasokra vonatkozé kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
kérén kivil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrél, fejlédésik tamogatasarol szold torvény
szerinti mikro-, kis- és k6zépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) iranyadé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott kettd hdonapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétél szamitott kétéves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz8déstél is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott 6 hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az 4ltala felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



